Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu

rim Kalite Komisyonu

SHMYO OGRENCIi MEMNUNIYET RAPORU

19 Ekim ve 7 Aralik 2023 tarihleri arasinda 363 6grenci degerlendirmeye katilmigtir.
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulun da kayith 1152 6grencinin %31’i anketlere cevap

vermistir. Anketimiz 5 adet genel bilgi 23 adet degerlendirme sorularindan olugmaktadir.
Genel Bilgiler

1. Ogrencilerin “Boéliimiiniiz nedir?” sorusuna 274 kisi Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Bollimu, 89 kisi Discilik Hizmetleri Boliimii cevabini vermistir.

m Discilik Hizmetleri Bolim = Tibbi Hizmetler ve Teknikler B&lUmi

2. Ogrencilerin “Programiniz nedir?” sorusuna 98 kisi Anestezi Programi, 90 kisi Dis Protez
Teknolojisi Programi, 70 kisi Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi, 63 kisi ilk ve Acil Yardim
Programi, 35 kisi Patoloji Laboratuvar Teknikleri Programi, 7 kigi Tibbi Géruntileme Teknikleri

Programi cevabini vermistir.
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3. Ogrencilerin “Sinifiniz nedir?” sorusuna 202 kisi 1. Simf ve 161 kisi 2. Smif cevabini

vermistir.

= 1. Sinif =2, Sinif

4. Ogrencilerin “Cinsiyetiniz nedir?” sorusuna 266 kisi Kadin ve 97 kisi Erkek cevabini

vermistir.

= Erkek = Kadin

5. Ogrencilerin “ Yasinz nedir?” sorusuna 4 kisi 17, 68 kisi 18, 123 kisi 19, 97 kisi 20, 27
kisi 21, 16 kisi 22 ve 28 kisi 23 ve iizeri cevabini vermistir.

nl7 218 =19 =20 w=21 m22 m 23 ve lzeri
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Degerlendirme Sorulari
Ogrencilerin  “Meslek  Yiiksekokulumuz &gretim elemami sayist  yeterlidir”
degerlendirme sorusuna 64 kisi Cok lIyi, 134 kisi Iyi. 104 kisi Orta, 26 kisi Kotii ve 19

kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 16 kisi ¢ift cevap verdigi i¢cin degerlendirmeye

alimmamustir.
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Ogrencilerin  “Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasimi
saglayacak faaliyetler gerceklestirilmektedir.” degerlendirme sorusuna 32 kisi Cok lyi,
73 kisi Iyi. 97 kisi Orta, 80 kisi K&tii ve 69 kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 12 kisi ¢ift

cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamustir.
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Ogrencilerin  “Universitemizin kariyer gelistirme firsatlar1 yeterli diizeydedir.”
degerlendirme sorusuna 26 kisi Cok lyi, 61 kisi Iyi. 118 kisi Orta, 85 kisi Kotii ve 64

kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 9 kisi ¢ift cevap verdigi icin degerlendirmeye

alinmamustir.
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Ogrencilerin  “Universitemizin egitim-6gretim kalitesi yiiksektir.” degerlendirme
sorusuna 86 kisi Cok lyi, 129 kisi Iyi. 83 kisi Orta, 31 kisi Kotii ve 19 kisi Cok Kotii
cevabini vermistir. 15 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir.
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Ogrencilerin “Ogrenci Isleri taleplerimize hassasiyetle yaklasmaktadir.” degerlendirme
sorusuna 45 kisi Cok lyi, 68 kisi Iyi. 129 kisi Orta, 49 kisi Kétii ve 62 kisi Cok Kotii
cevabini vermistir. 10 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamuistir.
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Ogrencilerin “Ogrenci Isleri ile hizli iletisim kurabilmekteyim.

sorusuna 52 kisi Cok lyi, 75 kisi Iyi. 118 kisi Orta, 58 kisi Kotii ve 49 kisi Cok Kotii

degerlendirme

cevabini vermistir. 11 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.
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Ogrencilerin ~ “Hocalarima  istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.”
degerlendirme sorusuna 98 kisi Cok Iyi, 106 kisi Iyi. 102 kisi Orta, 24 kisi Kotii ve 17
kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 16 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye

alinmamustir.
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Ogrencilerin “Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.” degerlendirme sorusuna
116 kisi Cok lyi, 94 kisi Iyi. 93 kisi Orta, 21 kisi Kotii ve 25 kisi Cok Kotii cevabini
vermistir. 14 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamugtir.

140

120

100 93
80
60
40
25
21
) I l
0

Cok lyi Orta Kot Cok Kotu



Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu

SHMYO Birim Kalite Komisyonu

9. Ogrencilerin  “Danmismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.”
degerlendirme sorusuna 114 kisi Cok lyi, 99 kisi lyi. 91 kisi Orta, 22 kisi Kotii ve 26
kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 11 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye

alinmamustir.
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10. Ogrencilerin  “Meslek  Yuksekokulumuz ile ilgili duyurulara anlk olarak
ulasabilmekteyim.” degerlendirme sorusuna 95 kisi Cok Iyi, 101 kisi Iyi. 98 kisi Orta,
34 kisi Kot ve 23 kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 12 kisi ¢ift cevap verdigi igin

degerlendirmeye alinmamustir.
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11. Ogrencilerin “Universitemizin bilisim alt yapis1 (OBYS) giicliidiir.” degerlendirme
sorusuna 56 kisi Cok Iyi, 110 kisi Iyi. 99 kisi Orta, 52 kisi Kétii ve 33 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir. 13 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir.
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12. Ogrencilerin “Dersliklerin kapasitesi 6grenci sayisina uygundur.

sorusuna 44 kisi Cok Iyi, 70 kisi Iyi. 91 kisi Orta, 59 kisi Kotii ve 89 kisi Cok Kotii

degerlendirme

cevabini vermistir. 10 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir.
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13. Ogrencilerin “Dersliklerin fiziksel kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma) Yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 59 kisi Cok Iyi, 116 kisi Iyi. 118 kisi Orta, 28 kisi Kotii ve 34

kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 8 kisi ¢ift cevap verdigi icin degerlendirmeye

alinmamustir.
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14. Ogrencilerin “Laboratuvarlarin kapasitesi 6grenci sayisina uygundur.” degerlendirme
sorusuna 22 kisi Cok Iyi, 29 kisi Iyi. 75 kisi Orta, 91 kisi Kotii ve 133 kisi Cok Kotii
cevabini vermistir. 13 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir.
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15. Ogrencilerin “Derslikler temizdir.” degerlendirme sorusuna 86 kisi Cok lyi, 122 kisi
Iyi. 91 kisi Orta, 26 kisi Kotii ve 27 kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 11 kisi ¢ift cevap

verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir.
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16. Ogrencilerin  “Universitemiz  6grenci  kuliiplerine ait faaliyetler yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 25 kisi Cok lIyi, 48 kisi Iyi. 103 kisi Orta, 72 kisi Kétii ve 105
kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 10 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye

alimmamustir.
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17. Ogrencilerin “Universitemiz sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri yeterlidir.” degerlendirme
sorusuna 26 kisi Cok lyi, 42 kisi Iyi. 91 kisi Orta, 79 kisi Kotii ve 117 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir. 8 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamustir.
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18. Ogrencilerin  “Meslek  Yiksekokulumuz yemekhane hizmetleri yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 34 kisi Cok lyi, 68 kisi Iyi. 112 kisi Orta, 64 kisi Kotii ve 78
kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 7 kisi ¢ift cevap verdigi icin degerlendirmeye

alinmamustir.
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19. Ogrencilerin ~ “Meslek  Yiksekokulumuz yemekhane kapasitesi  yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 27 kisi Cok lyi, 60 kisi Iyi. 101 kisi Orta, 71 kisi Kotii ve 94
kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 10 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye

alinmamustir.
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20. Ogrencilerin “Meslek Yiiksekokulumuz kantin hizmetleri yeterlidir.” degerlendirme
sorusuna 14 kisi Cok lyi, 16 kisi Iyi. 41 kisi Orta, 62 kisi Kotii ve 218 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir. 12 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamistir.
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21. Ogrencilerin ~ “Meslek  Yiksekokulumuz  kitiphane  hizmetleri  yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 16 kisi Cok lyi, 18 kisi lyi. 53 kisi Orta, 46 kisi Kotii ve 224

kisi Cok Kotii cevabini vermistir. 6 kisi ¢ift cevap verdigi icin degerlendirmeye

alinmamustir.
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22. Ogrencilerin  “Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim.” degerlendirme
sorusuna 41 kisi Cok lyi, 78 kisi Iyi. 138 kisi Orta, 46 kisi Kétii ve 51 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir. 14 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.
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23. Ogrencilerin  “Universitemizin dgrencisi olmaktan memnunum.” degerlendirme
sorusuna 64 kisi Cok Iyi, 100 kisi Iyi. 121 kisi Orta, 30 kisi Kotii ve 31 kisi Cok Kotii
cevabini vermistir. 17 kisi ¢ift cevap verdigi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.
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Sonug¢ Degerlendirilmesi

Ogrencilerin ankete verdigi cevaplar degerlendirildiginde memnuniyeti olumsuz
yonde etkileyen en dnemli etkenler olarak kutliphane ve kantin hizmetinin eksikligi

olmustur.



