Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu

2024 SHMYO OGRENCi MEMNUNIYET RAPORU

19 Ekim ve 10 Kasim 2024 tarihleri arasinda 423 6grenci degerlendirmeye katilmistir.
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulun da kayith 1152 6grencinin %37’i anketlere cevap

vermistir. Anketimiz 5 adet genel bilgi 23 adet degerlendirme sorularindan olugmaktadir.
Genel Bilgiler

1. Ogrencilerin “Béliimiiniiz nedir?” sorusuna 301 kisi Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Boliimii, 122 kisi Dis¢ilik Hizmetleri Boliimii cevabini vermistir.

Bolimiiniiz:
423 yanit

@ Disgcilik Hizmetleri Balimi
@ Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bslim

2. Ogrencilerin “Programiniz nedir?” sorusuna 86 kisi Anestezi Programi, 122 kisi Dis

Protez Teknolojisi Programi, 58 kisi Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi, 62 kisi ilk ve Acil
Yardim Programi, 86 kisi Patoloji Laboratuvar Teknikleri Programi, 9 kisi Tibbi Goérintileme

Teknikleri Programi cevabini vermistir.

Programiniz:
423 yanit

@ Dis Protez Teknolojisi Programi
@ Anestezi Programi

ilk ve Acil Yardim Programi
@ Patoloji Laboratuvar Teknikleri Programi
@ Tibbi Goriintiileme Teknikleri Programi
@ Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi

3. Ogrencilerin “Sinifiniz nedir?” sorusuna 217 kisi 1. Smif ve 206 kisi 2. Smif cevabim

vermistir.
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Sinif:
423 yanit

@ 1.Sinif
@ 2. Sinif

4. Ogrencilerin “Cinsiyetiniz nedir?” sorusuna 328 kisi Kadin ve 95 kisi Erkek cevabini

vermistir.
Cinsiyetiniz:
423 yanit
@ Erkek
@ Kadin

5. Ogrencilerin “Yasimz nedir?” sorusuna 24 kisi 17, 78 kisi 18, 128 kisi 19, 108 kisi 20,
44 kisi 21, 10 kisi 22 ve 31 kisi 23 ve iizeri cevabini vermistir.

Yasiniz:
423 yanit

190 128 (%30,3)

108 (%25,5)
100
78 (%18.4)
%104
50 (%10.4)
24 (%5,7)

10 (%84%1,9)

2'(%03(%C27(%035(%0 2" (%013(%022(%015(%012(%012(%0,2(%012(%012(%022 (%0 £



Meslek Yiiksekokulu

UN/,
% O\
7, ‘
3 z

SHMYO Birim Kalite Komisyonu

’ Saglk Hizmetleri

Degerlendirme Sorulari
Ogrencilerin  “Meslek  Yiiksekokulumuz ogretim elemam1 sayist  yeterlidir”
degerlendirme sorusuna 73 kisi Cok lyi, 150 kisi Iyi. 142 kisi Orta, 39 kisi Kotii ve 31

kisi Cok Kotii cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kota Cok Kotu

Ogrencilerin  “Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasini
saglayacak faaliyetler gerceklestirilmektedir.” degerlendirme sorusuna 33 kisi Cok Iyi,
87 kisi Iyi. 147 kisi Orta, 98 kisi K&tii ve 70 kisi Cok Kotii cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kot Cok Kotu

Ogrencilerin “Universitemizin kariyer gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir.”
degerlendirme sorusuna 37 kisi Cok Iyi, 80 kisi Iyi. 160 kisi Orta, 94 kisi Kétii ve 66

kisi Cok Kotii cevabini vermistir.
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Ogrencilerin  “Universitemizin egitim-6gretim kalitesi yiiksektir.” degerlendirme
sorusuna 100 kisi Cok Iyi, 160 kisi Iyi. 123 kisi Orta, 31 kisi K&tii ve 23 kisi Cok Kétii

cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kota Cok Kot

Ogrencilerin “Ogrenci Isleri taleplerimize hassasiyetle yaklasmaktadir.” degerlendirme
sorusuna 52 kisi Cok Iyi, 130 kisi Iyi. 151 kisi Orta, 53 kisi Kotii ve 60 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.
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Ogrencilerin “Ogrenci Isleri ile hizli iletisim kurabilmekteyim.” degerlendirme
sorusuna 65 kisi Cok Iyi, 139 kisi Iyi. 145 kisi Orta, 45 kisi Kotii ve 40 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kot Cok Kotu

Ogrencilerin ~ “Hocalarima  istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.”
degerlendirme sorusuna 138 kisi Cok lyi, 157 kisi Iyi. 91 kisi Orta, 23 kisi Kotii ve 26

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.
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Ogrencilerin “Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.” degerlendirme sorusuna

145 kisi Cok Tyi, 143 kisi Iyi. 100 kisi Orta, 18 kisi K&tii ve 28 kisi Cok Kétii cevabini

vermistir.
Cok lyi Orta Kotu Cok Kotu

Ogrencilerin ~ “Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.”
degerlendirme sorusuna 137 kisi Cok Iyi, 135 kisi Iyi. 101 kisi Orta, 23 kisi Kotii ve 23

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.
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Cok lyi Orta Koti Cok Koti
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10. Ogrencilerin  “Meslek  Yiiksekokulumuz ile ilgili duyurulara anlk olarak
ulasabilmekteyim.” degerlendirme sorusuna 116 kisi Cok Iyi, 133 kisi Iyi. 130 kisi Orta,
30 kisi Kotii ve 21 kisi Cok Kotii cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kot Cok Kotu

11. Ogrencilerin “Universitemizin bilisim alt yapis1 (OBYS) giicliidiir.” degerlendirme
sorusuna 78 kisi Cok Iyi, 128 kisi Iyi. 120 kisi Orta, 44 kisi Kotii ve 36 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.
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12. Ogrencilerin “Dersliklerin kapasitesi Ogrenci sayisina uygundur.

sorusuna 58 kisi Cok lyi, 85 kisi Iyi. 120 kisi Orta, 80 kisi K&tii ve 100 kisi Cok Kotii

degerlendirme

cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kot Cok Kotu

13. Ogrencilerin “Dersliklerin fiziksel kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma) Yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 71 kisi Cok Iyi, 123 kisi Iyi. 118 kisi Orta, 53 kisi K&tii ve 60

kisi Cok Kotii cevabini vermistir.
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14. Ogrencilerin “Laboratuvarlarin kapasitesi 6grenci sayisia uygundur.” degerlendirme
sorusuna 32 kisi Cok 1yi, 70 kisi Iyi. 90 kisi Orta, 122 kisi Kotii ve 156 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kotu Cok Kotu

15. Ogrencilerin “Derslikler temizdir.” degerlendirme sorusuna 96 kisi Cok lIyi, 134 kisi
Iyi. 127 kisi Orta, 35 kisi K&tii ve 46 kisi Cok Kétii cevabini vermistir.
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16. Ogrencilerin  “Universitemiz ~ 6grenci  kuliiplerine ait faaliyetler yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 31 kisi Cok lyi, 60 kisi Iyi. 137 kisi Orta, 91 kisi K&tii ve 111

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kot Cok Kotu

17. Ogrencilerin “Universitemiz sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri yeterlidir.” degerlendirme
sorusuna 29 kisi Cok lyi, 51 kisi Iyi. 114 kisi Orta, 102 kisi K6tii ve 134 kisi Cok Kétii

cevabini vermistir.
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18. Ogrencilerin ~ “Meslek  Yiiksekokulumuz yemekhane hizmetleri yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 49 kisi Cok Iyi, 91 kisi Iyi. 147 kisi Orta, 63 kisi Kotii ve 95

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kot Cok Kotu

19. Ogrencilerin ~ “Meslek  Yiiksekokulumuz yemekhane kapasitesi yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 42 kisi Cok Iyi, 98 kisi Iyi. 149 kisi Orta, 83 kisi Kétii ve 92

kisi Cok Kotii cevabini vermistir.
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20. Ogrencilerin “Meslek Yiiksekokulumuz kantin hizmetleri yeterlidir.” degerlendirme
sorusuna 57 kisi Cok Iyi, 103 kisi Iyi. 174 kisi Orta, 54 kisi Kotii ve 45 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kotu Cok Kotu

21. Ogrencilerin ~ “Meslek  Yiiksekokulumuz  kiitiiphane  hizmetleri  yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 24 kisi Cok Iyi, 32 kisi Iyi. 100 kisi Orta, 84 kisi K&tii ve 194

kisi Cok Kotii cevabini vermistir.
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22. Ogrencilerin “Universitemizi 6grenci adaylarma tavsiye ederim.” degerlendirme
sorusuna 73 kisi Cok Iyi, 108 kisi Iyi. 148 kisi Orta, 51 kisi Kotii ve 55 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.

Cok lyi Orta Kota Cok Koti

23. Ogrencilerin  “Universitemizin dgrencisi olmaktan memnunum.” degerlendirme
sorusuna 103 kisi Cok Iyi, 120 kisi Iyi. 134 kisi Orta, 36 kisi K&tii ve 40 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.
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Sonug¢ Degerlendirilmesi

Ogrencilerin ankete verdigi cevaplar degerlendirildiginde genel olarak
memnuniyet oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Memnuniyetin yiiksek oldugu
sorularin egitim kalitesi lizerinde yogunlastig1; memnuniyetin diisiik oldugu sorularin
ise fiziki imkanlar lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica kampiisiin merkez
kampiise uzak olmasi O0grencilerin sosyal aktivitelerden, kiitliphaneden ve Ogrenci
kuliiplerinden tam olarak yararlanamamasina neden oldugundan bu konuda da

memnuniyetin diigiik oldugu goriilmektedir.



