Saghk Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu

2025 SHMYO OGRENCi MEMNUNIYET RAPORU

15 Kasim ve 1 Aralik 2024 tarihleri arasinda 324 6grenci degerlendirmeye katilmistir.
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulun da kayitli 950 6grencinin %34’ anketlere cevap

vermistir. Anketimiz 5 adet genel bilgi 23 adet degerlendirme sorularindan olugmaktadir.
Genel Bilgiler

1. Ogrencilerin “Béliimiiniiz nedir?” sorusuna 264 kisi Tibbi Hizmetler ve Teknikler

Boliimii, 60 kisi Discilik Hizmetleri Boliimii cevabini vermistir.

Bolimiiniz:
324 yanit

@ Discilik Hizmetleri Bélumii
@ Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boltimu

2. Ogrencilerin “Programiniz nedir?” sorusuna 68 kisi Anestezi Programi, 60 kisi Dis Protez

Teknolojisi Programi, 76 kisi Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi, 41 kisi ilk ve Acil Yardim
Programi, 63 kisi Patoloji Laboratuvar Teknikleri Programi, 16 kisi Tibbi Gériintileme Teknikleri

Programi cevabini vermistir.

Programiniz:
324 yanit

@ Dis Protez Teknolojisi Programi

@ Anestezi Programi

© Ik ve Acil Yardim Programi

@ Patoloji Laboratuvar Teknikleri Programi
@ Tibbi Goriintiileme Teknikleri Programi
@ Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi

3. Ogrencilerin “Sinifiniz nedir?” sorusuna 167 kisi 1. Simif ve 158 kisi 2. Smif cevabim

vermistir.
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Sinif:
325 yanit

@ 1.Sinif
@ 2. Sinif

4. Ogrencilerin “Cinsiyetiniz nedir?” sorusuna 258 kisi Kadin ve 67 kisi Erkek cevabini

vermistir.
Cinsiyetiniz:
325 yanit
@ Erkek
@ Kadin

5. Ogrencilerin “Yasimiz nedir?” sorusuna 16 kisi 17, 71 kisi 18, 98 kisi 19, 72 kisi 20, 32
kisi 21, 16 kisi 22 ve 20 kisi 23 ve iizeri cevabin1 vermistir.
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Yasiniz:
325 yanit
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Degerlendirme Sorulari

1. Ogrencilerin  “Meslek Yiiksekokulumuz &gretim elemam sayisi  yeterlidir”
degerlendirme sorusuna 77 kisi Cok Iyi, 136 kisi Iyi. 92 kisi Orta, 27 kisi Kotii ve 11

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.

B Cok Kotd M Koti Orta WM iyi M Coklyi
2. Ogrencilerin  “Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasimi

saglayacak faaliyetler gerceklestirilmektedir.” degerlendirme sorusuna 38 kisi Cok Iyi,
85 kisi Iyi. 103 kisi Orta, 64 kisi K&tii ve 50 kisi Cok Kotii cevabini vermistir.
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I Cokkoto M KGO DN Oria M ivi I Coklyi
Ogrencilerin  “Universitemizin kariyer gelistirme firsatlar1 yeterli diizeydedir.”
degerlendirme sorusuna 30 kisi Cok Iyi, 88 kisi Iyi. 119 kisi Orta, 58 kisi Kétii ve 39

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.

I Cokkoto M KGO DN Oria M ivi I Coklyi

2"

Ogrencilerin  “Universitemizin egitim-6gretim kalitesi yiiksektir.

sorusuna 91 kisi Cok Iyi, 150 kisi Iyi. 66 kisi Orta, 18 kisi Kotii ve 10 kisi Cok Kétii

degerlendirme

cevabini vermistir.
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BN Cok Kot WM Koth W Orta M Iyi B Cok lyi

5. Ogrencilerin “Ogrenci Isleri taleplerimize hassasiyetle yaklasmaktadir.” degerlendirme
sorusuna 49 kisi Cok Tyi, 120 kisi Iyi. 114 kisi Orta, 29 kisi Kétii ve 25 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.

BN Cok Koti N Kota 0 Orta N Iyi MMM Cok lyi

6. Ogrencilerin “Ogrenci Isleri ile hizli iletisim kurabilmekteyim.” degerlendirme
sorusuna 68 kisi Cok lyi, 127 kisi Tyi. 98 kisi Orta, 18 kisi Kotii ve 23 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.



Saghk Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu

SHM Birim Kalite Komisyonu

BN Cok Koti N Koto 0 Orta MM iyi  (NEEN Coklyi

7. Ogrencilerin  “Hocalarima istedigim zaman kolaylikla  ulasabilmekteyim.”
degerlendirme sorusuna 137 kisi Cok Iyi, 127 kisi Iyi. 55 kisi Orta, 9 kisi Kotii ve 12

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.

BN Cok Koti NN Koto O Orta M iyi MM Coklyi
8. Ogrencilerin “Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.” degerlendirme sorusuna
130 kisi Cok Iyi, 114 kisi Iyi. 63 kisi Orta, 14 kisi K&tii ve 16 kisi Cok K&tii cevabini

vermistir.
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BN Cok Koti NN KotG 09 Orta M Iyi MMM Cok lyi
9. Ogrencilerin  “Danismanima  istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim.”
degerlendirme sorusuna 139 kisi Cok Iyi, 113 kisi Iyi. 63 kisi Orta, 10 kisi Kotii ve 13

kisi Cok Kotii cevabini vermistir.

BN Cok Kot N KGtD B Orta M iyi NN Cokyi

10. Ogrencilerin  “Meslek  Yiiksekokulumuz ile ilgili duyurulara anhk olarak
ulasabilmekteyim.” degerlendirme sorusuna 89 kisi Cok lyi, 147 kisi lyi. 66 kisi Orta,
17 kisi Kotii ve 16 kisi Cok Kotii cevabini vermistir.
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BN Cok Koti NN KotG 09 Orta M Iyi MMM Cok lyi

11. Ogrencilerin “Universitemizin bilisim alt yapis1 (OBYS) giicliidiir.” degerlendirme
sorusuna 67 kisi Cok lIyi, 124 kisi Iyi. 93 kisi Orta, 27 kisi Kétii ve 25 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.

B Cok Kotu W K6t 99 Orta WM Ivi M Cok lyi

12. Ogrencilerin “Dersliklerin kapasitesi dgrenci sayisina uygundur.” degerlendirme
sorusuna 72 kisi Cok Iyi, 121 kisi Iyi. 73 kisi Orta, 43 kisi Kotii ve 32 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.
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BN Cok Kot N KGtD B Orta M iyi NN Cokyi

13. Ogrencilerin “Dersliklerin fiziksel kosullar1 (Isitma, Sogutma, Aydinlatma) Yeterlidir.”

degerlendirme sorusuna 78 kisi Cok Iyi, 115 kisi Iyi. 74 kisi Orta, 42 kisi Kotii ve 29

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.

BN Cok Koti NN KotG 09 Orta M Iyi MMM Cok lyi

14. Ogrencilerin “Laboratuvarlarim kapasitesi 6grenci sayisima uygundur.” degerlendirme

sorusuna 36 kisi Cok Iyi, 61 kisi Iyi. 80 kisi Orta, 80 kisi Kotii ve 83 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.
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B Cok Kot WM Kota D Orta M iyvi M Cok yi

15. Ogrencilerin “Derslikler temizdir.” degerlendirme sorusuna 80 kisi Cok Iyi, 110 kisi
Iyi. 90 kisi Orta, 26 kisi Kotii ve 28 kisi Cok Kétii cevabini vermistir.

BN Cok Koto WM KGta 9 Orta WM iyi B Cok lyi

16. Ogrencilerin  “Universitemiz ~ 6grenci  kuliiplerine ait faaliyetler yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 28 kisi Cok Iyi, 66 kisi Tyi. 84 kisi Orta, 74 kisi Kotii ve 83 kisi

Cok Kotii cevabini vermistir.

BN Cok Koto BN KO0 B Orta N iyi N Cok lyi
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17. Ogrencilerin “Universitemiz sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri yeterlidir.” degerlendirme
sorusuna 26 kisi Cok lyi, 63 kisi Iyi. 69 kisi Orta, 94 kisi Kotii ve 82 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.

BN Cok Kot MEEN Kot W Orta NN Iyi BN Cok lyi

18. Ogrencilerin ~ “Meslek  Yiiksekokulumuz yemekhane hizmetleri yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 40 kisi Cok Iyi, 69 kisi Iyi. 97 kisi Orta, 62 kisi Kotii ve 68 kisi

Cok Kotii cevabini vermistir.

B Cok Koti M Kota 0O Orta M ivi M Cok lyi

19. Ogrencilerin  “Meslek  Yiiksekokulumuz yemekhane kapasitesi  yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 42 kisi Cok Iyi, 98 kisi Iyi. 149 kisi Orta, 54 kisi Kétii ve 48

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.
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B Cok Koto N KGta 9 Orta NN iyi M Cok lyi

20. Ogrencilerin “Meslek Yiiksekokulumuz kantin hizmetleri yeterlidir.” degerlendirme
sorusuna 56 kisi Cok Iyi, 105 kisi Iyi. 98 kisi Orta, 41 kisi Kotii ve 31 kisi Cok Kétii

cevabini vermistir.

BN Cok Kot NN KSto WO Orta N iyi

M Cok lyi

21. Ogrencilerin ~ “Meslek  Yiiksekokulumuz  kiitiiphane  hizmetleri  yeterlidir.”
degerlendirme sorusuna 14 kisi Cok Iyi, 42 kisi Iyi. 52 kisi Orta, 71 kisi Kotii ve 160

kisi Cok K&tii cevabini vermistir.
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BN Cok Kot MEEN Kot W Orta NN Iyi BN Cok lyi

22. Ogrencilerin “Universitemizi 6grenci adaylarma tavsiye ederim.” degerlendirme
sorusuna 63 kisi Cok Iyi, 106 kisi Iyi. 112 kisi Orta, 25 kisi Kotii ve 31 kisi Cok Kotii

cevabini vermistir.

BN Cok Koti M Koto 9 Orta M iyi M Coklyi

23. Ogrencilerin  “Universitemizin dgrencisi olmaktan memnunum.” degerlendirme
sorusuna 89 kisi Cok Iyi, 122 kisi Iyi. 89 kisi Orta, 20 kisi Kotii ve 22 kisi Cok Kétii

cevabini vermistir.



Saghk Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu

@

1883

SHMYO Birim Kalite Komisyonu

B Cok Koti M Koti Orta [ ivi [ Cok lyi
Sonu¢ Degerlendirilmesi

Ogrencilerin ankete verdigi yanitlar incelendiginde, genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozellikle egitim kalitesine iliskin sorularda
memnuniyet oranlarmin belirgin sekilde yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna
karsilik, fiziki imkanlara yonelik sorularda memnuniyet diizeyinin nispeten diisiik
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica kampiisiin merkez kampiise uzak olmasi, 6grencilerin
sosyal aktivitelerden, kiitliphane hizmetlerinden ve 6grenci kuliiplerinden yeterince
faydalanamamasina yol actigi i¢in bu alandaki memnuniyetin de diisiik kaldig
goriilmektedir. Tlim bulgular bir arada degerlendirildiginde, genel memnuniyetin gecen
yila kiyasla artti1, ancak fiziki olanaklar ve kampiis konumu ile ilgili iyilestirme

ithtiyacinin devam ettigi anlagilmaktadir.



